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Bernard Alfandari, président de Résistex et président national depuis 8 ans du Gil, syndicat professionnel du luminaire.

SAINT-ANDRE-DE-LA-ROCHE INDUSTRIE

Résistex change de business
model pour vendre lusage
de la lumiere

Charlotte Henry

Nous remettons régu-
ligrement en question
notre business model
car nous devons re-
pondre avec beaucoup d’agi-
lité et de flexibilité & la trans-
formation technologique et
écologique du marché », an-
nonce Bernard Alfandari,
président de Résistex (45 sa-
lariés, CA 2017 : 14,8 M€). La

PME, basée 4 Saint-André-de-
la-Roche, concoit et assemble
des luminaires & haute effi-
cacité énergétique pour les
professionnels de I'éclairage.
Elle travaille pour des pro-
grammes de logements collec-
tifset pour le secteur tertiaire,
ainsi qu'en milieu industriel.
Le passage & 'ampoule LED
compte parmi les transitions
réussies de Résistex, quiavula
part de ce produit passer de 5

475 % de son chiffre d’'affaires
enapeinecingans. « Larrivée
dela LED a complétement re-
distribué les cartes avec la
décomposition des grands
groupes, l'arrivée de nouveaux
entrants issus du monde du
semi-conducteur, mais aus-
si d'importateurs ou méme
de la vente directe depuis la
Chine », poursuit le dirigeant.
Pour rester dans la course, il
a engageé un profond change-

»)

ment pour passer de la vente
deluminaires alaventedune
solution d’éclairage, en se ré-
férant al'économie de la fonc-
tionnalitéetdelacoopération,
un nouveau modéle écono-
mique déploye parlaSCIC Im-
materra (anciennement Club
Cap EF), basée a Mouans-Sar-
toux, qui consiste, pour sim-
plifier, a ne plus vendre le pro-
duit, mais son usage.

Monterun contrat
tripartite

« L’idée, c’est de vendre des
dispositifs de gestion de
I’éclairage grice a un sys-
téme de location. Le client
paye pour Iéclairage appor-
té, ce que l'on peut appeler
le pay per lux », précise Ber-
nard Alfandari. Et si le prin-
cipe est séduisant sur le pa-
pier. ce nouveau modéle n'est
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« L'innovation est une approche
systemique. On ne peut rien
laisser derriere et on avance
au rythme de la plus lente des

evolutions. »

Bernard Alfandari président de Résistex

passimple 4 mettre en ceuvre.
« Notre objectif est de vendre
lejuste éclairage pourun lieu,
en réduisant au maximum
les watts consommés tout en
respectant les normes en vi-
gueur. Nous utilisons pour
cela un logiciel 3D qui nous
permet de simuler ol il est
nécessaire d’installer des lu-
minaires », explique Nicolas
Biolley, directeur commer-
cial de Résistex. Un objec-
tif & 'opposé des intéréts des
installateurs, la clientéle his-
torique de la PME, qui font
leur chiffre d’affaires sur le
nombre de luminaires ven-
dus et affichent une certaine
résistance au changement.
Pour contournerle probléme,
Résistex communique depuis
plusieursannéesdirectement
aupres des prescripteurs, no-
tammentlesbureaux d’études
techniques du batiment, qui
sont, eux, sensibles aux in-
novations technologiques,
mais qui restent souvent frei-
nés par le cofit de la solution.
« Nous proposons alors d’ap-
porter la rénovation gratuite-
ment en établissant un loyer
dont le montant et la durée
sont calculés en fonction de
I'économie réalisée poten-
tiellement grice & la nouvelle
installation, explique Ber-
nard Alfandari. Le probléme
avec ce systéme, c'est que
notre client historique perd
sa marge sur les produits en
devenant un simple presta-
taire. La clé consiste donc a
monter un contrat tripartite
avec l'installateur et le client
final. »

Ce changement de business
model est également néces-
saire pour s'adapter 4 l'appa-
ritiondeladonnée numérique

dans I'éclairage, que Bernard
Alfandari suit de prés en tant
que président national du Gil,
lesyndicatduluminaire, etin-
terlocuteur de la Commission
européenne pour les évolu-
tions réglementaires. « L'évo-
lution de notre industrie en
Europe consiste a recentrer
I’éclairage sur les besoins de
I’humain et le bien-étre de
I'individu, etdonc amultiplier
les fonctionnalités », précise
Bernard Alfandari.

1l s’agit par exemple d’éclairer
une piéce en fonction de I'ab-
sence, de la présence ou de
'ensoleillement, de jouer sur
la couleur et I'intensité de la
lumiére, mais aussi de relier
ce systéme a la climatisation
oud’ajouter des caméras.

Untempsd'avance

L'autre évolution majeure du
secteur consiste & diminuer
les impacts environnemen-
taux, dans un contexte de ba-
timent & énergie positive, de
recyclabilité et de lutte contre
I'obsolescence programmeée.
Un domaine ot Bernard Al-
fandari a pris de 'avance en
engageant Résistex dans une
démarche de responsabili-
té sociétale des entreprises et
deréduction des émissions de
gaz 4 effet de serre depuis dix
ans. La PME a ainsi diminué
ses émissions de 40 % entre
2008 et 2016, un objectif ini-
tialement fixé pour 2020.
«Innovation de service, de
business model, de techno-
logies ou de management,
en fait tout se tient, c’est une
approche systémique. On ne
peutrien laisser derriére et on
avance au rythme de la plus
lente des évolutions », conclut
Bernard Alfandari. mes
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